
 

 

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE KULTURY: 

NARZĘDZIE DO AUTODIAGNOZY 

Wstęp 

Dokument wspiera proces analizy zasobów instytucji kultury w zakresie dostępności, 

zwłaszcza dostępności programu i pracy z publicznością. Jest kluczowy w ramach 

programu „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury", 

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus”. 

Praca nad autodiagnozą powinna zostać zainicjowana przez zespół skierowany do 

realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko możliwe. Wysiłek 

wypełnienia tego dokumentu może być wspierany przez trenera-tutora podczas sesji 

tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespół 

projektowy, warto zaprosić do autodiagnozy innych pracowników i pracownice  

instytucji. Dobrym rozwiązaniem jest zaproszenie do niej osób, które na co dzień nie 

pracują z publicznością (dbają o czystość, są pracownikami administracyjnymi, 

kadrowymi czy technicznymi). 

Ze względu na obszary, których dotyczy autodiagnoza – w części refleksji powinny wziąć 

udział osoby z niepełnosprawnościami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, którzy 

bezpośrednio pracują z publicznością o szczególnych potrzebach, są w stanie przywołać 

kluczowe zagadnienia czy przywołać opinie publiczności. 

Autodiagnoza zakłada procesowe przyglądanie się instytucji. Nie jest możliwe szybkie 

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachęcamy, żeby do 

namysłu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dołączyć dowolne narzędzia 

badawcze, na przykład obserwację zachowań publiczności z niepełnosprawnościami i 

osób starszych podczas wydarzeń (więcej o narzędziach badawczych: publikacja 
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Narodowego Centrum Kultury pt. „Narzędziownik. Diagnoza w kulturze”; link) . Pomocne 

może być też dołączenie do autodiagnozy efektów ewaluacji projektów czy działań 

dostępnych oraz wsparcie całego procesu lekturą, na przykład, raportu o stanie 

zapewnienia dostępności z 2021 roku. 

Pracę nad autodiagnozą musi poprzedzić lektura Modelu Dostępnej Kultury. 

 

ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE 

1. Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiem. 

2. W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona? 

a) Zarządzenie dyrektora. 

b) Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu. 

c) Mail do zespołu. 

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych. 

e) Nie została ogłoszona. 

f) Nie wiem. 

3. Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora_ki do spraw 

dostępności (lidera_ki do spraw dostępności, specjalisty_tki do spraw 

dostępności itp.)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: Możemy użyć terminu „lider do spraw dostępności”, a obecnie tę rolę 
pełni dyrektor. Zespół jest mały, składa się z kilku osób. Dyrektor zainicjował cały proces 
i do momentu powierzenia jednej z osób funkcji koordynatora/koordynatorki do spraw 



 

 
 

3 
 

dostępności kieruje tym procesem. W 2023 roku, kiedy rozpoczęto ten proces, 
wskazano osobę, która może pełnić tę rolę w przyszłości. Sugestia ta jednak nie 
przybrała formy oficjalnej; brakuje zarządzenia oraz administracyjnego zakończenia tej 
kwestii. 

Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób? Podczas systemowego Spotkania 

Zespołu, kiedy podjęto decyzję o rozpoczęciu procesu przygotowywania instytucji do 

pracy z i dla osób z niepełnosprawnościami ( 2023 ): warsztaty, wizyty studyjne, 

znoszenie barier architektonicznych, budowanie partnerstw  w tym zakresie, 

organizacja koncertów.      

4. Czy dane kontaktowe do koordynatora_ki dostępności są opublikowane np. na 

stronie internetowej instytucji?  

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): 

5. Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany 

lub nieformalny)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: Decyzja o tym, że zespół rozpoczyna pracę ze szczególną uwagą 

skierowaną w stronę  osób z niepełnosprawnościami zapadła po zakończeniu 

procesu modernizacji 2023 r. W tym roku rozpoczęliśmy dwuletni proces w projekcie 

BLISKO, którego częścią były warsztaty, wizyta studyjna i koncert ( budowanie 
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kompetencji zespołu w zakresie pracy dla i z osobami z niepełnosprawnościami). 

Powołanie zespołu ds. dostępności jest przed nami.    

6. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład zespołu 

do spraw dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy.  

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób?   Patrz wyjaśnienia pkt. 6  

7. Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie 

internetowej instytucji? 

a) Tak. 

d) Nie. 

b) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): Patrz Wyjaśnienia pkt 6  

8. W jakie prace jest angażowany_a koordynator_ka dostępności w instytucji? 

X Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

 Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

X Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

 Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

X Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

 Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

 Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

X Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 
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 Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

X Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności 

 Nie wiem. 

Wyjaśnienie; por. wyjaśnienie do pkt. 3 . Lider ds. dostępności tożsamy jest z dyrektorem 

instytucji ( mała instytucja - z ambicjami budowania modelu pracy dla i z osobami z 

niepełnosprawnościami w małych miejscowościach  - por. także Wniosek )   

9. W jakie prace jest angażowany zespół do spraw dostępności w instytucji? 

 Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

 Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

 Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

 Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

 Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

 Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych. 

 Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

 Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

 Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

 Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

 Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności. 

 Nie wiem. 

Por. komentarz dotyczący braku zespołu ds. dostępności  

10. Czy w instytucji  były prowadzone warsztaty o potrzebach osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych? 
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a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiemy. 

Komentarz; mamy za sobą szkolenia i wyjazd studyjny ( Teatr 21 Warszawa ) w ramach 

projektu BLISKO , warsztat ze Stowarzyszeniem Na Górze (Piła)    

11. Kto brał udział w takich szkoleniach? 

a) Wszyscy pracownicy. 

b) Większość pracowników. 

c) Nieliczni pracownicy. 

d) Nie wiem. 

12. Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

13. Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy_czki (np. instruktorzy_ki, 

przewodnicy_czki itp.)? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

Komentarz; w ramach projektu BLISKO zawarliśmy partnerstwa ze stowarzyszeniami, 

zakładami, szkołami i przedstawicielki tych podmiotów brały udział w szkoleniach i w 

wyjeździe studyjnym; były to : Fundacja Dobro Wraca, Zakład Aktywności Zawodowej 

Gołaszewo, Szkoła Podstawowa w Mieścisku.   

13. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób w 

zespole i – opcjonalnie – przypisać osoby posiadające te kompetencje (przez 
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funkcję i role w dziale). 

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy 

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie posiadamy”, 3 oznacza „trudno 

powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”. 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Zarządzanie 

dostępnością 

(koordynacja 

dostępności) 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: WZROK 

 X 

X 

X 

X 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

X 

X 

X 

X 

x 

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR SŁUCH 

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

 X 

X 

   Milena, 

Maria,  
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

lub osób starszych 

OBSZAR: RUCH 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

X  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: ROZUMIENIE 

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: CZUCIE 

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Szeroko rozumiany 

savoir vivre 

(inicjowanie kontaktu) 

z osobami o 

szczególnych 

potrzebach, w tym z 

osobami starszymi. 

   X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

X 

X 

 

Włodek 

Piotr 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: SŁUCH (np. 

napisy rozszerzone, 

zlecanie tłumaczeń 

PJM). 

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: WZROK (np. 

materiały dotykowe, 

audiodeskrypcja). 

 X 

X 

X 

X 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

X 

X 

X 

X 

X 

 

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: ROZUMIENIE 

(np. karty w tekście 

łatwym, pomoce 

sensoryczne). 

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

   Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Język migowy X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

    Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Język prosty    X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

X 

X 

 

 Włodek 

Piotr 

Komunikacja 

i promocja 

dostępności (w tym 

dostępne media 

społecznościowe) 

 

X 

X 

 

 

X 

X 

X 

 

 

 

  X 

 

 

X 

X 

 

 

 

X 

 

 Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Obsługa sprzętu 

i narzędzi dostępu (np. 

pętli indukcyjnych) 

 

X 

X 

 X 

 

 

  Milena, 

Maria,  

Ola GI,  
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

 

X 

X 

X 

X 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 

Ewakuacja i 

bezpieczeństwo OzN 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

    Milena, 

Maria,  

Ola GI,  

Ola GA,  

Natalia,  

Iza,  

Grażyna, 

 Włodek 

Piotr 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Inne (prosimy 

wskazać): 

      

Inne:       

Inne:       

 Komentarz ; kolor zielony wskazuje osoby, które przejmować będą 

funkcje lidera/ki w poszczególnych obszarach dostępności   
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DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.); Częściowy 

audyt dotyczył pomieszczeń modernizowanych w ramach NPRCz 2.0. – Modernizacja  

bibliotecznego obiektu budowlanego wraz z wyposażeniem  2021-2023                             ( 

kontrola nr 1/2023  z 23.03.2023 r,) Wykonano  zalecenia pokontrolne ; uzupełniono 

oznakowani sal, wykonano tablicę informacyjną, dostosowano blat recepcji dla osób z 

niepełnosprawnością ruchową. 

 

2. Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, jako 

element Instrukcji Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego (IBP) / innych procedur? 

a) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną. 

b) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP / strażą pożarną. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twórcach itp.). 

Instrukcja PPOŻ opracowana 30.01.2015 r. , ostatnia aktualizacja listopad 2023                               

( poprawiony plan ewakuacji i zmiana przeznaczenia pomieszczeń)   
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3. Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji? 

Na stronie internetowej instytucji w Deklaracji Dostępności. Dotyczy poruszania się w 

budynku osób „na wózkach” ( wskazano pomieszczenia) wskazuje się toalety i informuje 

o braku windy. Dostępność pierwszej kondygnacji. Dostępność dla osób niewidomych i 

słabo widzących.     

 

4. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

architekturę? 

„Niedostępne” jest  wejście główne do instytucji – szerokie schody ograniczające dostęp 

do instytucji osobom z niepełnosprawnością ruchową. 

Brak dostępu do pomieszczeń na piętrze ( biura i część zasobów bibliotecznych). 

Brak przystosowanego dla osób z niepełnosprawnościami  „wejścia” na scenę w Sali 

Widowiskowej       

 

5. Jakie są 3 największe atuty dostępności architektonicznej instytucji? 

Dostępne toalety na parterze w części bibliotecznej.  

Podjazdy ( pochylnie ) prowadzące do wejść bocznych do budynku.  

Informacje w systemie braille’a i tablica tyflograficzna przy wejściu do biblioteki.     

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej instytucji? 

  Podstawową sprawą od której rozpoczniemy proces zmian będzie a u d y t . Audyt 

wskaże szczegółowo braki i potencjały.  

W pierwszej kolejności dążyć będziemy do usunięcia pozostałych barier : poprawa 

jakości wejścia głównego, korekty pochylni, usunięcie braków w Sali widowiskowej, 

obniżenie luster w toaletach, dodanie oznaczeń w języku braille’a w innych 

pomieszczeniach  w budynku        
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7. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak, elementy kluczowe ( niezbędne) do poprawienia jakości wejść ( np. korekty pochylni, 

wejście na scenę w Sali widowiskowej, wykonanie i  montaż tablic w systemie braille’a, 

korekty luster, modernizacja toalet – parter przy Sali Widowiskowej).      
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DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji? 

W deklaracji dostępności opublikowanej na stronie internetowej. Wskazano zgodność 
strony internetowej z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Wskazano treści 
niedostępne na stronie internetowej i wyłączenia.  
 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji? Uwaga: 

dostępne powinny być również treści intranetu (np. dokumenty używane 

wewnętrznie). 

Strona internetowa ( mimo iż zbiera pozytywne opinie) wykazuje się brakami 

uniemożliwiającymi korzystanie z niej osób niewidomych.  

Naszym informacjom brakuje opcji językowych ( umożliwiających korzystanie ze strony 

mniejszościom narodowym, obcokrajowcom )  
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Publikowane na stronie dokumenty nie są dostępne w wersji audio . Grafiki nie posiadają 

rozszerzenia w postaci opisów ( tekst alternatywny)  

    Warto także dołożyć starań, by komunikaty ( informacje) przeredagować ( język prosty), 

stworzyć możliwości nawigowania po stronie bez użycia myszki                                          ( 

odpowiednie oznaczenia), unikać rozpraszaczy – slider.    

   

 

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności cyfrowej instytucji? 

W opinii osób pracujących w obszarze społecznego wsparcia strona internetowa 

instytucji jest dobrze przygotowana ( deklaracja dostępności, kontrasty, 

możliwość zwiększenia rozmiarów tekstu)     

Komunikaty na stronę internetową i do portali społecznościowych  staramy się 

przygotowywać w języku prostym. Plakaty z zapowiedziami wydarzeń także 

konstruowane w taki sposób. 

 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji? 

Audyt. Dalej poprawa dostępności dokumentów i multimediów, zwiększenie 

dostępności strony z myślą o osobach z problemami neurologicznymi.  Dostępność 

dla osób z niepełnosprawnościami motorycznymi. Poprawa dostępności dla osób 

niesłyszących lub niedosłyszących i niewidomych, słabowidzących. Zakup 

programów do automatycznej obsługi mediów ( translatory głosu na tekst i odwrotnie)  

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”?   

          TAK - Zakup programów do automatycznej obsługi mediów ( translatory głosu na 

tekst i odwrotnie)  
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DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-

komunikacyjnej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z 

niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem.  

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna instytucji?  

W deklaracji dostępności opublikowanej na stronie internetowej brak informacji o 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej poza wskazaniem dostępności pętli 

indukcyjnej, możliwość wejścia z psem przewodnikiem, z psem asystującym.  

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

dostępność informacyjno-komunikacyjną? 

Brak dostępu do tłumacza języka migowego on-line. 

Brak przeszkolonej kadry w tym zakresie, w systemie komunikacji wizualnej  

Brak komunikatów w wielu lokalizacjach instytucji ( np. tabliczki z informacjami w 

systemie braille’a. 

Brak tablic informacyjnych – poza jedną – tyflograficzną przy wejściu)   
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4. Jakie są 3 największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Posiadamy tablicę tyflograficzną przy wejściu do biblioteki z częściowym planem 

instytucji  ( biblioteki), przy pomieszczeniach bibliotecznych ( od czasu modernizacji – 

2023 r.)  znajdują się tabliczki informacyjne w systemie braille’a, dostępna jest pętla 

indukcyjna w wypożyczalni.  

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Audyt. 

Rozbudowanie systemu indentyfikacji wizualnej ( np. o ETR) 

Dostęp do tłumaczy języka migowego on-line. 

Rozszerzenie komunikacji braille’a na cały obiekt. 

Tyflografia dotyczaca całego obiektu.   

Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”?   TAK  

Audyt. 

Rozbudowanie systemu indentyfikacji wizualnej ( np. o ETR) 

Dostęp do tłumaczy języka migowego on-line. 

Rozszerzenie komunikacji braille’a na cały obiekt. 

Tyflografia dotyczaca całego obiektu.   
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PROGRAM I WYDARZENIA 

1. Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. ( zapewnialiśmy dostęp dla osób z niepełnosprawnością ruchową – 

miejsca na widowni z wygodnym dojazdem ) 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

i) Spotkania i debaty. ( zapewnialiśmy dostęp dla osób z niepełnosprawnością 

ruchową – miejsca na widowni z wygodnym dojazdem – warsztaty z osobami z 

niepełnosprawnościami – Stowarzyszenie na Górze - Piła )    

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: 

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie , hybrydowo)? 

2. Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 
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e) Koncerty. 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: plastyczne, 

literackie, ruchowe ( „Ciało wie”) , zielarskie, artystyczne, związane ze sferą 

dobrostanu ( rekreacja, mindfulness….)   

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

regionalizm, sztuka ludowa, twórczość artystyczna amatorska 

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: 

 

3. W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich miejscach? Z 

jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich narzędzi? 

Komunikujemy wszelkimi dostępnymi nam narzędziami: plakat ( słupy ogłoszeniowe),  

strona internetowa, ulotka, radio ( reklama w radio), gazeta ( biuletyn ), media 

społecznościowe Fb, YT, aplikacja  „mMieszkaniec”  

 

4. Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje?  W 

dotychczasowej praktyce przy planowaniu ( zespołowym) imprez ( koncerty, debaty, 

spotkania autorskie) uwzględnialiśmy przede wszystkim obszar niepełnosprawności 

ruchowej – dbaliśmy o miejsca dla tych osób, o dogodny dojazd, dostęp dla osób 

poruszających się na wózku.   
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5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby z 

niepełnosprawnościami i osoby starsze? Z wyjątkiem nielicznych spotkań          

(Jubileusz zespołu Sarbianie)  do tej pory nie praktykowaliśmy takiej formy organizacji 

( przygotowań i organizacji )    

 

6. Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z niepełnosprawnościami i 

osób starszych?  Tak; przede wszystkim osoby z kilku środowisk: środowisko 

„Pasjonatek” ( regularne spotkania w grupie), grupa emerytów i rencistów z lokalnego 

koła PZERiI „Złota Jesień” , wybiórczo kierownictwo – Zakład Aktywności Zawodowej    

 

7. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół instytucji? 

 

Do tej pory nie praktykowaliśmy takiej formy – nie omawialiśmy „dostępności”   

 
8. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność? 

NIE 
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Szczegółowa analiza programu 

Zachęcamy do szczegółowej analizy dostępności programu i wydarzeń. W tym celu 

należy wypełnić poniższą tabelę. Proponujemy uzupełnić ją na dwóch poziomach: 1) dla 

całej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepełnosprawnością lub osoby starszej o 

dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o pracę); 2) dla konkretnych 

wydarzeń, minimum dwóch (np. koncert i warsztaty plastyczne). 

Tabela może być rozszerzana i uszczegółowiana, jak ma to miejsce w załączniku numer 1 

do Modelu Dostępnej Kultury (tam poszczególne etapy podróży publiczności są 

rozpisane na zagadnienia). Model Dostępnej Kultury: link (strona PFRON).  

Znak „+” w tabeli oznacza zidentyfikowane potencjały, wartości  

Znak „-„ w tabeli  oznacza zidentyfikowane ( uświadomione)przeszkody  

 

ETAPY 

PODRÓŻY 

PUBLICZNOŚĆI 

Pozyskanie 

informacji o 

wydarzeniu 

Proces 

zakupu 

biletów 

Droga na 

wydarzenie i 

powrót 

Poruszanie 

się po 

przestrzeni 

instytucji 

Doświadczenie 

wydarzenia 

Utrzymanie 

kontaktu z 

instytucją 

OBSZAR: 

WZROK 

„+” plakat ( 

duża 

czcionka, 

czcionka 

bezszeryfow

a, na 

niektórych 

plakatach 

kod QR) 

radio,  

strona 

internetowa 

– możliwość 

„+” – 

możliwo

ść 

zakupu 

biletu 

bezposr

ednio w 

instytucj

i, 

możliwo

ść 

zakupu 

biletu 

„+” początek 

trasy ; 

Wygodne 

położenie 

instytucji w 

pobliżu 

przystanków 

komunikacji 

publicznej, co 

ułatwia 

dotarcie 

osobom z 

niepełnospra

„+” 

pracownicy 

mogący 

udzielić 

pomocy, 

oznakowani

e w druku 

braiilowski

m część 

pomieszcze

ń, ( główne 

sale i 

toalety w 

„-„ brak 

audiodeskrypcji,  

„-„ brak 

wypracowa

nych 

standardów 

utrzymywan

ia kontaktu 

osób 

niewidomyc

h z 

instytucją  
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powiększeni

a czcionki  

„-„ brak 

możliwości 

obsługi 

strony przez 

osoby 

niewidzące  

Gazeta 

(biuletyn) i 

ulotka  

przez 

telefon, 

możliwo

ść 

rezerwa

cji biletu  

„-„ 

ogranicz

enia w 

tym 

obszraze 

w 

interneci

e – ( 

media 

społecz

nosciow

e, strona 

www, 

system 

do 

sprzeda

ży 

biletów)  

 

wnością 

wzroku. 

„-„  Brak 

oznaczeń w 

alfabecie 

Braille'a na 

przystankach 

lub w 

autobusach 

może 

utrudnić 

orientację. 

Droga do 

wejścia ; „-„ 

nierówny 

chodnik  

Wejście – „+” 
Szerokie 
drzwi, 
automatyczn
e otwieranie 
drzwi, oraz 
oznaczenia w 
alfabecie 
Braille'a na 
tablicach 
informacyjny
ch ułatwiają 
dostęp. 
„-„ Brak 
oznaczeń 
dźwiękowych 
przy drzwiach 
może 
utrudnić 
poruszanie 
się 
 

części 

biblioteczne

j) 

„-„ brak 

dostępnej 

ścieżki dla 

osób 

niewidomyc

h, brak 

audiodeskry

pcji poczas 

wydarzeń,  

OBSZAR: 

SŁUCH 

„+” plakat, 

ulotka, 

„+” 

możliwo

ść  

Początek 

„_”Brak 

informacji o 

„+” 

dostępność 

napisów na 

„-„podczas 

wydarzeń, brak 

pętli 

„-„ brak 

wypracowa

nych 
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gazeta, 

strona www 

„-„ radio, 

zakupu 

przez 

internet- 

system 

obsługi 

biletów 

„-„ brak 

kadry ze 

znajomo

ścią PJM 

do 

obsługi 

na 

miejscu 

dostępności 

w 

komunikacji 

publicznej, 

takich jak 

napisy na 

wyświetlacza

ch lub 

komunikaty 

dźwiękowe, 

może 

utrudnić 

orientację. 

„+” dostępne 

informacje 

wizualne na 

tablicach 

informacyjny

ch 

wyświetlacz

ach,  

„-„ brak 

przeszkolon

ej kadry  

indukcyjnych w 

salach 

widowiskowych , 

brak napisów 

podczas 

spektakli i innych 

wydarzeń , brak 

technologii 

wspomagającyc

h i przeszkolenia 

pracowników   

standardów 

utrzymywan

ia kontaktu 

osób 

niewidomyc

h z 

instytucją 

OBSZAR: RUCH „+” radio, 

internet , 

aplikacje,ga

zeta, ulotka, 

plakat 

 

„+” 

informa

cja na 

stronie 

www, 

informa

cja w 

mediach 

społecz

nościow

ych, 

możliwo

ść 

zakupu 

przez 

„-„ nierówny 

chodnik , brak 

oznaczeń przy 

krawężnikach 

Wejście „+” 

pochylnie , 

podjazdy , 

szerokie drzwi  

„-„ progi w 

drzwiach 

nieco 

zmniejszając

e komfort 

wjazdu, 

„+” 

dostępne 

toalety w 

części 

biblioteczne

j, szerokie 

korytarze,  

„-„ brak 

przystosow

anych 

toalet w 

części z 

Salą 

Widowisko

wą, progi 

„+” możliwość 

uczestniczenia w 

wydarzeniach ( 

Sala 

Wypożyczen, 

Sala 

Widowiskowa) , 

zespół służy 

pomocą w 

szatni, w Sali 

wypożyczeni 

obniżona lada  

 

„-„ brak 

wydzielonych 

„-„ brak 

wypracowa

nych 

standardów 

utrzymywan

ia kontaktu 

osób 

niepełnospr

awnych 

ruchowo z 

instytucją 
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internet,

możliwo

ść 

rezerwa

cji przez 

telefon,k

asa w 

budynku 

„-„ brak 

informa

cji o 

dostępn

ości 

miejsc, 

brak 

możliwo

ści 

wyboru 

miejsca  

 

wejścia do 

instytucji  

, brak 

oznaczenia 

miejsc 

parkingowych 

prze 

budynkiem 

umożliwiając

ych 

parkowanie 

osobom z 

niepełnospra

wnościami, 

wejście 

„główne” 

niedostępne 

dla osób 

niepełnospra

wnych 

ruchowo – 

konieczność 

skorzystania z 

pochylni ( 2 ) 

funkcjonujący

ch przy 

wejściach 

bocznych.   

delikatnie 

utrudniając

e 

przemieszcz

anie się 

pomiędzy 

pomieszcze

niami w 

przestrzeni 

biblioteczne

j , 

niewystarcz

ająca 

wiedza 

pracownikó

w  

miejsc w Sali 

Widowiskowej, 

delikatne progi 

utrudniające 

wjazdy do sal, 

niemożliwość 

wjazu do szatni, 

w Sali 

Wypożyczeń brak 

obniżonej lady 

przy 

stanowiskach 

komputerowych   

OBSZAR: 

ROZUMIENIE 

„+” prosty 

język w 

gazecie, 

ogłoszeniu, 

plakat (j.w.)  

„+” 

informa

cja na 

stronie 

www, 

informa

„+” dostępne 

informacje 

wizualne – 

słupy i tablice 

ogłoszeniowe 

„-„, brak 

przeszkolon

ego 

personelu 

- brak 

dostępnych 

Nie mamy 

instytucjonalneg

o doświadczenia 

przygotowywani

a i prowadzenia 

wydarzeń, które 

„-„ brak 

wypracowa

nych 

standardów 

utrzymywan

ia kontaktu , 
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Aplikacje, 

media 

społecznośc

iowe 

„-„prosty 

język w 

gazecie, 

ogłoszeniu, 

Plakat ( j.w) 

Aplikacje , 

media 

społecznośc

iowe  

cja w 

mediach 

społecz

nościow

ych, 

możliwo

ść 

zakupu 

przez 

internet,

możliwo

ść 

rezerwa

cji przez 

telefon,k

asa w 

budynku 

„-„ brak 

informa

cji o 

dostępn

ości 

instytucj

i dla 

osób z 

niepełno

sprawno

ścią 

intelektu

alną  

 

przed 

budynkiem  

 

„-„ brak 

wizualnych 

map  , brak 

przewodnikó

w lub 

asystentów 

którzy mogą 

służyć 

pomocą 

osobom z 

niepełnospra

wnością 

intelektualną  

materiałów 

edukacyjny

ch 

opracowany

ch w prosty 

sposób ( 

ulotki z 

prostymi 

opisami )   

uwzględniałyby 

ten kontekst  

 

To rodzaj 

wyzwania dla 

instytucji ( 

Zespołu) by 

pracować w taki 

sposób –  

 

To także pewien 

rodzaj szacunku 

dla odbiorców w 

ogóle – prosty 

język, czytelny 

komunikat , 

trafny przekaz ….    

pozyskiwani

a informacji 

zwrotnej , 

budowania 

wiedzy nt. 

prostych 

sposobów 

komunikacji  

OBSZAR: 

CZUCIE 

„-„ brak 

informacji o 

dostępności 

„+” 

dostępn

e 

„+” dostępne 

informacje 

„+” jedna z 

przestrzeni 

dostosowan

„+” jedna z 

przestrzeni 

dostosowana 

„-„ brak 

wypracowa

nych 
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sensoryczne

j wydarzeń  

informa

cje o 

zakupie 

biletów 

– 

możliwo

ść 

zakupu 

w kasie  

wizualne jako 

pomoc ,  

„-„ głośne i 

intensywne 

dźwięki w 

pobliżu 

wejścia ( 

główna ulica)   

a 

oświetlenie

m i 

poziomem 

hałasu do 

osób 

wrażliwych 

sensoryczni

e ( kino)  

„-„ w 

budynku 

brak 

materiałów 

dotykowych 

i 

dostosowan

ia poziomu 

oświetlenia 

i hałasu do 

potrzeb 

osób z 

nawrażliwo

ścią 

sensoryczn

ą, 

intensywne 

światło w 

korytarzach 
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hałasu do osób 

wrażliwych 

sensorycznie ( 

kino)  

„-„ jak w 

przypadku 

poruszania się 

po instytucji – 

podobne obszary 

braków 

 

Brak map 

sensorycznych   

standardów 

utrzymywan

ia kontaktu 

osób 

wrażliwych 

sensoryczni

e  instytucją 
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PUBLICZNOŚĆ I RELACJE 

1. Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, których 

reprezentanci pojawiają się w instytucji? 

 OBSZAR WZROK 

 OBSZAR SŁUCH 

X OBSZAR RUCH 

 OBSZAR ROZUMIENIE 

 OBSZAR CZUCIE 

 

2. Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako: 

 PRACOWNICY 

 WSPÓŁPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY 

 WOLONTARIUSZE 

X PUBLICZNOŚĆ BIERNA 

 PUBLICZNOŚĆ WŁĄCZONA W DZIAŁANIA 

 

3. Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od zasięgu 

oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami i 

osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako: 

 Zdecydowanie wysoki 

 Umiarkowanie wysoki 

X Niewyróżniający się / niewidoczny 

 Umiarkowanie niski 

 Zdecydowanie za niski 
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 Trudno ocenić / nie wiem 

 

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób z 

niepełnosprawnościami i osobami starszymi? 

Tak. 

Nie.  

Nie wiem. 

 

5. Proszę opisać charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz 
określić czy mają one charakter formalny (to relacje pomiędzy instytucją a 
organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi 
osobami lub grupami nieformalnymi).  

 

Zbudowaliśmy silne partnerstwa z innymi partnerami: NGO, Sektor prywatny , samorząd 
( Zakład Aktywności Zawodowej) i szkoły. 
 
NGO;1.współpraca z Fundacją Dobro Wraca - Wągrowiec ( Fundacja pracuje z osobami 
z niepełnosprawnościami i z osobami z doświadczeniem uchodźczym),2. Współpraca ze 
Stowarzyszenie na Górze (Piła). Stowarzyszenie prowadzi działalność z osobami z 
niepełnosprawnościami, przygotowuje ich do samodzielnego życia (2 osoby),  prowadzi 
Zespół na Górze, w którym grają osoby niepełnosprawne (3 osoby). Przeprowadziliśmy 
warsztaty kompetencyjne, zorganizowaliśmy koncert. 
 
Samorząd: Zakład Aktywności Zawodowej w Gołaszewie – współpraca w zakresie 
wspólnych warsztatów kompetencyjnych, w zakresie pracy nad gadżetami dla biblioteki, 
wspólne wyjazdy studyjne ( Teatr 21 Warszawa – październik 2023), organizacja 
koncertów i wydarzeń dla osób z niepełnosprawnościami ( zespół ZAZ – 40 osób), seanse 
kinowe w naszym kinie. 
 
Sektor prywatny; rozległa współpraca z sektorem prywatnym ( firmy lokalne z powiatu i 
z Polski) umożliwia nam realizację przedsięwzięć, w których osób z 
niepełnosprawnościami i osoby starsze uczestniczą nieodpłatnie ( imprezy 
niebiletowane). Mecenaty i sponsoring firm: Bank Spółdzielczy w Gnieźnie, Spółka Merx, 
Roma Tartak spółka z o.o., Wągrowieckie Fabryki Mebli, Komplexmłyn 
spółka z o.o., Przedsiębiorstwo Budowlane Marcin Walkowiak umożliwiły nam 
zorganizowanie bezpłatnych koncertów i spektakli: 
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Koncerty Noworoczne, „One Way Ticket „– spektakl grupy seniorów z Janowca, 
Mieściskie Spotkania Śpiewacze ( spotkanie integracyjne zespołów śpiewaczych), 
koncerty solowe ( akordeon Regis Hubain), fortepianowe ( Jakub Kuszlik), koncert 
plenerowy „Tęgie Chłopy” – czerwiec 2023, koncert Maniucha i Ksawery i kilka innych na 
przestrzeni 2021-2023.  
Rozwijamy intensywnie współpracę ze szkołami podstawowymi w gminie, głównie w 
zakresie edukacji filmowej( w programie filmy poruszające tematykę inności, 
niepełnosprawności, różnorodności, starości). 

 

6. Jakie nowe kontakty i relacje może / chce nawiązać zespół instytucji 

w niedalekiej przyszłości? 

Poszerzyć partnerstwa z organizacjami , związkami pracującymi z i dla osób z 

niepełnosprawnościami i podmiotami gospodarczymi ( np. Wielspin Wągrowiec – 

Ośrodek Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy Sp. z o.o.), które pracują z osobami 

niewidomymi, głuchymi, osobami starszymi.     

 

7. Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach 

najbardziej brakuje w instytucji? Osób niewidomych, niedowidzących, Głuchych, 

młodzieży „w spektrum”    

  

ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY 

1. Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym. 

b) Tak, opracowane od początku jako dostępne. ( np. książki z dużą czcionką)  

c) Nie. 

d) Nie wiem. 
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2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostępnych tekstów kultury w instytucji? 

a) Dostępnych tekstów kultury nie ma. 

b) Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności. 

c) W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach. 

d) Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni. 

 

3. Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, nagrania w 

języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, itp.? 

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe. 

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych). ( książki – jako zbiory dostępne na 

półce bibliotecznej )  

c) I tak, i tak – w zależności od obiektu. 

d) Nie wiem. 

 

4. Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne dla 

publiczności? 

a) Tak, online. ( katalog biblioteczny)  

b) Tak, w siedzibie instytucji. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

 

5. Jakie teksty kultury są dostępne? 

Przede wszystkim beletrystyka  

6. Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w instytucji? 

Brak doświadczenia, wiedzy, dobrych praktyk, finanse 
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7. Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie dostępnych 

tekstów kultury? Głównie podczas spotkań autorskich 

 

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, pomniki 

przyrody, budynki albo widoki i układy architektoniczne)? NIE 
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